ZGLOSZENIE REKLAMACYINE

Sporzadzone W dNiU .....ccccvveeeeriveeeeeniennenens W ettt et e crrrer e e e e e e e e e aabataaeeee e e e e e e atrrrraaeaaaeaeeaaaaen

1. Imie i nazwisko ReKlamujgcego/FirMa......ccccerrevecrineeeeiiie sttt rsassnasae e

2. Dane kontaktowe Reklamujacego:

- 1 L3 TSRS
- *numer telefonu KONTaKtOWEEO0: ....c.vei et e e e e neeeennes
- *adres poczty elektronicznej @-Mail: .....c..oocueiiiiii et
3. Data NADYCIA tOWAIU: .ooiieiiiee ettt e e s st e e e s bt e e e e s s b beeeeesnbbaeeeesnbeeeeenssbeeeennnnees
4. Nazwa towaru (rodzaj, tYP, NUMET): c....eeieeecceeeeceeeeeeeestteeestteesstaeessteesseeesbeseesesaensasesnsseesssnsessnssneans

10. Oczekiwania klienta:

O zwrot pieniedzy,

O wymiana towaru na nowy.

Podanie danych oznaczonych ,*” jest dobrowolne, ale utatwi nam kontakt z Paristwem w toku
rozpatrywania reklamacji.

Whpisanie numeru telefonu lub adresu e-mail bedzie przez nas traktowane jako wyrazenie zgody na
przetwarzanie tych danych w celu kontaktu przy rozpatrzeniu reklamacgji.

Przed ztozeniem podpisu zapoznaj sie z zasadami rozpatrzenia reklamacji oraz klauzulg informacyjng
—znajdujgcymi sie na odwrocie.

Podpis Reklamujgcego



Zasady rozpatrywania reklamacji:

1. Sprzedawca poinformuje Reklamujgcego o stanowisku w sprawie zgtoszonej reklamacji (uznania
badz odrzucenia), w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Powiadomienie zostanie wystane na
adres e-mail albo w razie odmowy jego wskazania na adres kontaktowy podany w zgtoszeniu.

2. Dowdd zakupu (np. paragon, faktura VAT) w razie przekazania do zgtoszenia reklamacyjnego,
zostaje wziety w depozyt na czas rozpatrzenia reklamacji i bedzie natychmiast zwrécony po
rozpatrzeniu zgtoszenia.

Klauzula informacyjna:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Elavia B. Bgk i M. Fiuk spétka komandytowa z
siedzibg pod adresem Kadetow 4 B, lok. 14, 64-920 Pita, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego -
rejestru przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY POZNAN - NOWE MIASTO | WILDA W POZNANIU , IX
WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, pod nr KRS 0000960456, NIP
7642708201, nr REGON 521483067.

2. Informujemy, ze nie powotalismy Inspektora Ochrony Danych, ale we wszelkich sprawa zwigzanych
z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz sie na nami skontaktowac pod adresem e-mail:
sklep@durex24.pl

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale odmowa ich przekazania moze nam uniemozliwic¢

rozpatrzenie reklamacji. Dane fakultatywne, ktdrych podanie nie jest konieczne dla rozpatrzenia
reklamacji, ale utatwi nam kontakt z Paristwem zostaty oznaczone symbolem ,,*”.

4. Twoje Dane bedziemy przetwarzaé tylko dla rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji tj. na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, a dane oznaczone symbolem ,*” na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

5. Twoje dane nie bedg profilowane.

6. Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane wspdtpracujgcym z nami kancelariom prawnym oraz
biurom rachunkowym.

7. Twoje dane przetwarzane sg do czasu wygasniecia roszczen zwigzanych ze zgtoszong reklamacja.

8. Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je
rowniez sprostowac lub ograniczyc ich przetwarzanie lub zgtosié sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danych.

9. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie przepisdw ochrony danych osobowych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.


mailto:sklep@durex24.pl

